Kamin Group Kivitelez§ Korlatolt Felel6sségti Tarsasag altalanos szerzédési feltételei

webaruhazban torténd vasarlasra

Kérjuk, amennyiben vasarléja (tovabbiakban: Felhasznalo) kivan lenni a Kamin Group Kivitelez6
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltat6) webaruhaznak, figyelmesen olvassa
el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF), és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytnek tekinti
magara nézve.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Az ASZF tartalma:
1. Uzemeltetsi adatok, informaciok
Tarhelyszolgaltato
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Rendelés menete
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16. Egyéb rendelkezések, informaciok
1. mellékelt: Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

2. melléklet: Panaszbejelentd lap

1. Uzemeltet8i adatok, informaciok

Cégnév: Kamin Group Kivitelez6 Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1047 Budapest, Tinodi utca 28-30.

Adobszam: 12432626-2-41

Cégjegyzék szam: Févarosi Cégbirdosag — Cg. 01-09-934116

Elektronikus levelezési cim: iroda@kamingroup.hu



Telefonos elérhet6ség: +36 1 238 80 38

Szallitasi partner megnevezése: GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. és Rakta-Transport Kft.
Megrendelések feldolgozasa hétkéznapokon torténik: 10-14 6ra kozott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-3 munkanap

Webaruhaz domain: www.kamingroup.hu

2. Tarhelyszolgaltato

Szolgaltat6 neve: RackForest Zrt

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.5.emelet B05001
Cégjegyzékszam: 01-10-142004

Adészam: 32056842-2-41

Email: info@rackforest.hu

3. Termékinformacio

Webaruhazunkban kémény- és légtechnikai idomokat, légkezelSket, tetébiztonsagi rendszereket
kinalunk.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak Forintban értendék és brutté arak, tehat tartalmazzak
a torvényben el6irt afat (27%), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon
csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

Szolgaltaté a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat barmikor
moédosithatja. A médositas a honlapon térténé kozzétételt kovetden 1ép életbe és csak az életbe
lépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

Hogyha a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webaruhaz feliletére, amely
nyilvanvaléan téves (pl. O Ft), akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelyet Felhasznalé elfogadhat. Ilyen esetben
a szerz6dés kizardlag akkor jon létre, ha a kivalasztott Termék, helyes arral megjelolt listajat, és
annak kiszallitasat a Felhasznal6 kifejezetten elfogadja (példaul erre vonatkozé e-mailben kuldott
nyilatkozattal).

4. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkiil is lehetséges, de amennyiben szeretné legk6zelebbi vasarlas alkalmaval
mind&ssze a kosar tartalmat 6sszedllitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

5. Rendelés menete

e Keresse meg a megvasarolni kivant Terméket! Ha sziikséges, valasszon az opcidk kézil (pl.
atmérd, szin), majd helyezze a kivalasztott Terméket a kivant mennyiségben a kosarba a
,,kosarba teszem” gomb megnyomasaval. A kosarba barmennyi terméket beletehet.

e A Termékek kosarba helyezése utan a termékoldal frisstl. Ezutan folytathatja a vasarlast, vagy

ha végzett, a jobb felsé sarokban talalhaté - ikonra kattintva éri el a kosarat. Ezen az oldalon



lathatja a kosarba helyezett Termékeket, és lehet6sége van a kosarba helyezett Termékek
mennyiségének modositasara, valamint barmely Termék kosarbol valo torlésére is.

e A megvasarolni kivant Termékek kosarba helyezése, illetve ellenérzése utan, kérjik, toltse ki a
szallitassal, illetve fizetéssel kapcsolatos adatokat!

e Tzt kovetben figyelmesen olvassa el az altalanos szerz6dési feltételeket, majd helyezzen pipat
az ,,Elolvastam ¢és elfogadom az Altalanos Szerzbdési Feltételeket”, illetve az , Elolvastam és
elfogadom az Adatkezelési tajékoztatot” melletti jelolénégyzetbe (e nélkil a rendelést nem
tudja elkiildeni).

o A rendelést a ,,Megrendelés elkiildése’ gomb segitségével tudja elkildeni. Nem sokkal ezt
kovetSen kapni fog egy visszaigazold e-mailt, amely tijékoztatja Ont a sikeres megrendelésrél.

A megrendelés elkiildése regisztracio nélkil is lehetséges. Amennyiben regisztralni szeretne, a
jovében regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja killdeni megrendelését a szallitasi
és szamlazasi adatok megadasa nélkil. Fontos, hogy tgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a
megadott adatok alapjan kertil szamlazara, illetve szallitasra a Termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

A regisztracié és a megrendelés soran a hibasan, hamisan megadott adatokbdl eredé karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, a Felhasznalé altal feltintetett adatok valdsagaért,
helytallésagaért minden felel6sség a Felhasznalot terheli.

Kérjik, kiemelten tigyeljen az elérhet6ségi adatok pontos megadasara. Helyteleniil megadott e-mail
cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérl. Amennyiben a
beérkezett tizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast, ellenérizze a SPAM — levélszemét
mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul
vagy hianyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbol adéddan a megrendelés teljesitése
ellehetetleniilhet.

6. A szerzGdés létrejotte, a szerz8dés tulajdonsagai

A szerz6dés ,,Megrendelés” gombra torténd kattintassal és a megrendelésrél szo6l6 visszaigazolas
megadott e-mail cimen t6rténé hozzaférhet6vé valasaval jon 1étre a Szolgaltatd és a Felhasznalo
kozott. A Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott adasvételi és szallitasi szerz6dés jon létre, amelyek
értelmében a Felhasznalé a termék ellenértékének és szallitasi dijanak fizetésére tovabba a termék
atvételére, a Szolgaltaté pedig a termék tulajdonjoganak atruhazasara és a termék kiszallitasara
koteles.

Az egyedi szerz6dés (adasvételi és szallitasi szerzédés) tzlethelyiségen kivil kotott szerzédés,
amelyet a felek nem foglalnak irasba, nem irnak ala, nem iktatnak, azonban a felek koz6tt a fentiek
alapjan létrejon, részletszabalyait pedig jelen ASZF tartalmazza. Az egyedi szerzédés kizardlag
elektronikus formaban kertil megkotésre, igy online adasvételi szerz6dés jon létre (nem mindsul
irasba foglalt szerzédésnek). A megkotott szerzédés késébbiekben nem keresheté vissza,
magatartasi kodexre nem utal. A szerz6dés nyelve magyar.

7. A megrendelések feldolgozasa

Ha olyan kis méret csomagrol van sz6, amely szallitasat a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
vallalja, akkor a Szolgaltaté az adott munkanapon 11 6raig leadott rendeléseket még a rendelés
napjan feladja, a 11 6ra utan vagy munkasziineti napon leadott rendeléseket pedig legkésébb a
rendelést kéveté munkanapon. Amennyiben a megrendelt Termék(ek) szallitisat a csomag



nagysaga miatt a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. nem vallalja, ugy a Szolgaltatd egyénileg
egyeztet ezzel kapcsolatban a Felhasznaléval.

Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastol szamitott 1-3 munkanap.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelével torténd egyeztetést kovetSen
keriilhet sotr! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kertil az Osszeg
kild6jének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetéen nem kap a megadott e-mail
cimre visszaigazolast, ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezé rendszerében.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott
elérhetéségeken.

8. A Termék és hazhozszallitas dijanak fizetési modja, szamlazas

A megrendelt termék értékének a kiegyenlitése online kartyas fizetéssel vagy banki atutalason
keresztill valosul meg. A fizetendS végosszeg a megrendelés GsszesitSje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

Online kartyas fizetés: a Felhasznalonak lehet6sége van a Termék(ek) vételarat a webaruhazban
kartyaval kifizetni. Ebben az esetben az oldal automatikusan atiranyit a fizetési feliletre, majd a
sikeres fizetést kovet6en visszairanyitasra kertil a webaruhaz feliletére. Az online fizetést a Barion
Payment Zrt. biztositja.

Barion bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatast
nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztést, bankoktdl fuggetlen bankkartya és e-pénz
elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval
rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kbvetGen. Mivel a
bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatahoz. A Barion webes
feliletén riportok, export lehet6ség, valamint kikildott havi szamlalevél segitik az tzleti
folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciék valés idSben zajlanak, és mobil
applikaciéban is lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion
applikacié segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkiil,
hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinnitik. A banki biztonsiagot az MNB
felugyelete garantilja (MNB engedély: H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni
védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Tovabbi informacidk: https://barion.com
A Barion online fizetési rendszerében hasznalhaté bankkartyat és digitalis tarcak:

e MasterCard

e Maestro

e VISA

e American Express

e Apple Pay


https://barion.com/

e Google Pay

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

e A fizetés gomb megnyomisa utain On Atiranyitisra keriil a Barion biztonsigos fizetést
garantal6 oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait sziitkséges megadnia.

e Ha On rendelkezik Barion fiokkal és korabban mar elmentette bankkartyijanak adatait,
akkor a fizetéshez elég az e-mail cim és jelszé megadasa.

e Fllenkez6 esetben meg kell adnia a bankkartya szamot, a lejarati datumot és a CVC kodot,
illetve egy miik6dé e-mail cimet.

e A fizetés gombra kattintva a Barion rendszere elinditja a biztonsagos fizetési folyamatot.

e Fzt kbvetben a kartyakibocsatd banktdl tizenetet kaphat azonositasra, ahol meg kell
erésitenie a fizetést.

e Sikeres azonositast kévetéen On automatikusan visszatér a bankkartyas fizetést lezaré
oldalunkra.

BIZTONSAG

A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig ellendrizze,
hogy valéban a Barion biztonsagos szerverén adja meg a fizetéshez szitkséges bankkartya adatokat
vagy jelszot. A bongészGje zold szinnel jelzi, ha a fizetés és a fizet6oldal tulajdonosat Barion
Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasiagok altal
megkdvetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek
biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank el6irasa szerint alakitottak ki.

Banki atutalas: a Szolgaltatd6 OTP Banknal vezetett 11704007 — 20252508 — 00000000 szamu
bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni. Kérjiik megjegyzésként tiintesse fel a rendelés
visszaigazoldé e-mailben szereplé azonositéjat. Az Osszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd
jovairasat kovetéen kertl sor a Termékek kiszallitasara. Az utalds beérkezésérol és a kiszallitas
varhaté napjarél e-mail kertl kikiildésre a Felhasznalé részére.

A szamla a megrendelés soran megadott szamlazasi adatok alapjan kertl kiallitisra. A szamlat a
csomag tartalmazza.

9. Hazhozszallitasi informaciok

A megrendelését a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft., a Rakta-Transport Kft. vagy a
Szolgaltatd kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 o6ra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben id&szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszert
munkahelyi cimet megadni. Tajékoztatjuk, hogy a konkrét id6pontra valé kézbesités nem
lehetséges, mivel a futarszolgalat nem csak a Felhasznal6hoz viszi a csomagot.

Amennyiben a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. szallita a megrendelt Termékeket,
haromszori kézbesitést kisérel meg. A csomag feladasakor e-mailben értesiti a futarcég a cimzettet,
hogy a kovetkezé munkanapon csomagja kiszallitasra kertil. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot.
A kiszallitas napjanak reggelén, értesitést kap a cimzett, mely tartalmazza a futar telefonszamat, a
GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 6ras idéablakot a varhaté kézbesitésrél. A kiszallitasi
kisérlet meghidsuldsa esetén e-mailes értesités kertl kikiildésre a cimzetteknek. Az e-mailben



megadott linken keresztil a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud rogziteni, melyben kérheti a
kiszallitast egy 4j idépontban, egy masik cimre, illetve visszautasithatja a csomag atvételét.

A GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. ezen felil SMS-ben is tajékoztatja a cimzettet a csomag
kézbesitésének reggelén, mely tartalmazza a csomag azonosité szamat, a kézbesités varhato idejét
egy 3 oras id6intervallumban (pl.: 8 — 11 6ra kozott), és a futar telefonszamat.

Amennyiben a megrendelt Termékeket a Rakta-Transport Kft. vagy a Szolgaltatd szallitja, agy a
szallitasra a Felhasznaloval egyedileg egyeztetettek szerint kertlt sor.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

10. Hazhozszallitas dijszabasa

A szallitas koltsége minimum brutt6 2.500 Ft, amely a csomag méretétdl, sulyatol fiiggén valtozhat.
A szallitasi koltségrol bévebb informaciét az iroda@kamingroup.hu email cimen, +36 1 238 80 38-

as telefonszamon kérhet, vagy a https://kamingroup.hu/szallitas/ oldalon talalhat a Felhasznalo.

11. Panasziigyintézés

A Szolgaltatd célja, hogy a Terméket megfelel6 mindségben, a Felhasznalo teljes elégedettsége
mellett adja at. Amennyiben a Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, ugy szobeli és irasbeli panasszal is élhet a Szolgaltatd felé, tovabba
a fogyasztonak mindsilé Felhasznal6 alternativ vitarendezés keretében békéltetS testiilethez
fordulhat, valamint online is benyujthatja panaszat az ODR linken keresztil.

A Felhasznal6 panaszat az alabbi telefonszamon széban, e-mail cimre {rasban vagy postai levél
utjan is kozolheti.
Panaszok koézlésére szolgal6 kapcsolat felvételi adatok

Levelezési cim:

Kamin Group Kivitelezd Korldtolt Feleldsségri 'Tarsasag
Budapest

Tinddi ntca 28-30.

1047

Elektronikus levelezési cim: iroda(@kaningroup.hu
Telefonszam: +36 1 238 80 38
Panaszkezelés

Szolgaltatonak intézett panaszok: A Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznaloé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Felhasznalonak
személyesen atadja, telefonon tett panasz esetén legkésébb a valasszal egyidejileg, a panasztételétdl
szamitott 30 napon belil elektronikusan elkildi.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a beérkezést kévetd
30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasit6 allaspontjat megindokolja.


mailto:iroda@kemenymuhely.hu
https://kamingroup.hu/szallitas/

Az irasbeli panasz benyujtasara hasznalhaté az ASZF-ben szereplé panaszbejelenté lap, de mas
moédon elSterjesztett irasbeli panaszokat is fogad a Szolgaltato.

A panaszrdl készilt jegyz6konyv masolatat a valasszal egyiitt a Szolgaltatd 3 évig megbrzi, kérésre,
az illetékes hatésagoknak bemutatja.

A fogyasztonak minésiilé Felhasznal6 az alabbi helyekre is fordulhat panaszaval:

- az online vitarendezés és a békéltetd testtlet: egyéni tigye megoldasaban segit,
- afogyasztévédelmi hatosag: fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén jar el.

Amennyiben a fogyasztonak mindstlé Felhasznalonak problémdja merilne fel, akkor az Eurdpai
Bizottsag altal biztositott online vitarendezéssel is élhet, amellyel kapcsolatos részletes lefras
alabbi oldalon talalhaté:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

Az online vitarendezés elinditasat pedig itt teheti meg:

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest.

Jarasi hivatal: fogyaszt6éi panaszaval kapcsolatosan a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat, amelyek elérhetGsége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon talalhatd, tovabbi informacio

pedig a https://kormanyablak.hu/hu/feladatkorok/232/FOGYV00007 oldalon.

A fogyaszténak minésils Ugyfél fordulhat a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. Tovabbi informacié a
https://fogvasztovedelem.kormanv.hu/#/fogvasztovedelmi hatosag oldalon talalhatd.

Tajékoztatjuk, hogy panaszanak elutasitisa esetén amennyiben fogyasztonak mindsil, ugy
alternativ  vitarendezés keretében békéltetd testillethez fordulhat, valamint az illetékes
fogyasztovédelmi hivatalt megkeresheti panaszaval.

A fogyaszténak minésilé Felhasznalo a békéltet§ testiilet eljarasat is kezdeményezheti, a
Szolgaltat6 a békéltets testileti eljarasban egytittmikodik. A Felhasznald kérelmét a lakohelye vagy
tartbzkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testilet el6tt, vagy a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes Békélteté Testilet el6tt kezdeményezheti. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
Békéltet6 Testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkodtett Budapesti Békéltetd
Testilet (1016 ~ Budapest, Krisztina  krt.  99.;  telefon:  06-1-488-2131;  e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

A békéltetd testiileti eljarasok tovabbi informaciéi itt érhetdk el:

https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

A kérelmek benyujtasarol itt tajékozodhat bévebben:
https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9

A fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilet elérhetSségei az
alabbiak:

Baranya Varmegyei Békéltet§ Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest
https://jarasinfo.gov.hu/
https://kormanyablak.hu/hu/feladatkorok/232/FOGYV00007
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8
https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9

Telefon: 0672-507-154

E-mail: info@baranvabekeltetes.hu

Web: www.baranvabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon:

46/501-090 (4 tigyek)

46/501-871 (folyamatban 1évé tigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Web: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@goymsmkik.hu

Web: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet§ Testiilet
Cim: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Web: www.hbmbekeltetes.hu
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Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: www.panaszrendezes.hu

12. A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztato
a) Kellékszavatossag
9.1. Milyen esetben élhet a Felbaszndld kellékszavatossdgi jogdaval?

A Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

9.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot kelléksgavatossdgi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznal6 valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
- aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fGz6d6 érdeke megszint.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti ingd dolognak mindsiil aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Nem sajat gyartasu termék esetében a Szolgaltatd felveszi a gyartéval a kapcsolatot, és intézkedik a
kellékszavatossag érvényesitése irant. Ennek az eljarasnak az ideje valtozo attdl fiiggden, hogy
kilfoldi vagy belfoldi gyartérdl van szé. Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak
érdekében, hogy a Termék kijavitasa vagy kicserélése a megfelel6 idén belil megtorténjen.

Sajat gvartasu termék esetében a Szolgaltaté maga intézkedik a Termék mihamarabbi, megfelel6
id6n belul torténd kijavitasa vagy kicserélése irant.

9.3. Attérhet-e mds kellékszavatossagi jogra?

A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltat6 adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

9.4. Milyen hatdriddben érvényesitheti a Felhaszndld a kellékszavatossdgi igényét?

A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval kézolni.
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Amennyiben a Felhasznalé Fogyasztd, a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozolt
hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznalo felel6s.

9.5. Kivel szemben érvényesitheti a Felbaszndld a kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
9.6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitéséneke?

Fogyaszt6 és vallalkozas kézotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd hat honapon belil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A
teljesitéstol szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar a Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

b) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Felhaszndlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén, ha a Felhasznal6 fogyaszté — valasztasa szerint — a
kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Felbaszndilot termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a Termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatariddben érvényesitheti a Felhaszndlo terméksgavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6é a Termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termeéksgavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil terméksavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyart6 kizardlag akkor mentesill termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
e aterméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaa tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered
A gyartonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



13. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol sz416 tajékoztatas

Amennyiben On fogyaszté, 14 napon beliil jogosult indokolds nélkil elallni e szerz6déstél.
Indokolas nélkuli elallasra abban az esetben van lehet6ség, ha a Terméket még nem vette
hasznalatba, illetve nem épitette be. Az elallasi/felmondasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, el4llasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat kételes eljuttatni postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan:

Ramin Group Kivitelezd Korldtolt Feleldsségri Tarsasdg

Budapest
Tinddi utca 28-30.

1047
iroda(@feamingroup.hu

Ebbdl a célbél felhasznalhatja a mellékelt elllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/ felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hatarids lejarta el6tt elkildi
elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszaktldeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak minésil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Ha On eldll ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tUgylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzijaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithat6 pénzpiaci
mozgasok, ingadozasoktol flgg.

o Kifejezetten a fogyasztod kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfeleléen keriilt el6allitasra.

e Romlandé vagy mindségét rovid ideit megbrzé termékek.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.
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e Olyan zart csomagolasu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl a véd6écsomagolas felbontasat kovetéen nem kiildhetd vissza.

14. Adatkezelési nyilatkozat

A Szolgaltaté a Felhasznalok adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsirol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) sz6lé 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) alapjan kezeli. A Felhasznal6rdl rendelkezésre allo
informaciokat kizardlag a tajékoztatoban meghatarozott célokbol hasznalja fel a Szolgaltats. A
vasarlas soran, valamint fiok készitése soran a Felhasznalok altal megadott személyes adataik
kezelésérol az adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezik, mely a webaruhaz nyitélapjan elhelyezett
»Adatvédelmi nyilatkozat” meniipont alatt érhet6 el.

15. Szerzdi jogi védelem

A webaruhazban megjelené anyagok, adatok a Szolgaltato tulajdonat képezik, adatbazisanak részei,
ezért a szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVIL térvény altali védelem ala tartoznak. Ezen anyagok
mas internetes oldalakon, illetve szamitégépes halézati rendszerekben valé barmilyen céla
felhasznalasa e torvénybe utkozik. Tilos azokat akar eredeti, akar atirt formaban barmilyen
médiumban kézolni, sugarozni vagy tovabbadni, részben vagy egészben szamitégépen tarolni a
személyes és nem kereskedelmi felhasznalas eseteinek kivételével. A webaruhazban megjelend
anyagokat a Szolgaltaté engedélye nélkil tilos atdolgozni, barmilyen eljarassal tobbszorozni,
terjeszteni, illetve egyéb modon a nyilvanossag felé kozvetiteni. Az adatok masolasa és felhasznalasa
csak és kizardlag a Szolgaltatdval felhasznaldi szerzédés alapjan lehetséges.

16. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari toérvénykonyv,
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

Ajelen ASZF 2025. ...cvuvnn..n. napjatol érvényes Szolgaltatd és Felhasznald kozott, a Szolgaltato
webaruhazban torténd bongészésre, rendelésre és vasarlasra. A rendelkezések nem alkalmazhatoak
a korabban megkotott szerzédésekre és visszavonasig érvényesek. Ett6l eltérd feltételeket csak
szerz6d6 felek kozos akarataval, {rasban lehet kikotni. Felhasznalé a webaruhdz oldalainak
bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Szolgaltaté webaruhazanak

altalanos szerzédési feltételeit (jelen ASZF-et).

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF killon értesités és indoklas nélkiili
megvaltoztatasara, de a modositasokat a Szolgaltaté minden esetben kézzéteszi. A szerz6dés
1étrejottével az akkor hatalyos ASZFE valik a szerz6dés részévé.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen muikodési hiba észlelheté az internetes
halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikoédését és a vasarlast.

Jelen dokumentum nyomtatébarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

Kelt: Budapest, 2025. ................



1. melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elalldsi/Felmondasi nyilatkozat

Cimzett:

Ramin Group Kivitelezd Korldtolt Feleldsségri 'I'drsasdg
Budapest

Tinodi utca 28-30.

1047

iroda(@ kamingroup.hu

+36 1 238 8038

Alulirott kijelentem, hogy gyakotlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyudjtasara iranyul szerzédés tekintetében:
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2. melléklet: Panaszbejelentési lap — minta

Panaszbejelentd lap

Cimzett:

Ramin Group Kivitelezd Korldtolt Feleldsségri 'I'drsasdg
Budapest

Tinodi utca 28-30.

1047

troda(@ feamingroup.hu

+36 1 238 80 38

(Kamin Group Kivitelez6 Korlatolt Felel6sségti Tarsasag tolti ki)
Iktatészam:

Beérkezés datuma:

Bejelentés adatai:
Bejelentd személy neve: ...

Ertesitési cime (postai, elektronikus):

Panasz targya:

(kérem, pontosan szoveges fejtse ki)
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Egyéb megjegyzés:

AATEAS: ot



